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ตัวเลือกการใช้งานของระบบ สามารถเปลีÉยนแปลงได้ 
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บทนาํ 
ระบบการประชมุและการลงคะแนนเสียงออนไลนข์องควิดแลบ (Quidlab E-meeting & Voting) ไม่ตอ้งใชแ้อปพลิเคชนัพิเศษ
ใด ๆ ในการติดตัÊงโดยสามารถใชง้านระบบไดอ้ย่างง่ายดายมาก และไม่ตอ้งใชท้กัษะพิเศษใด ๆ เลย คณุสามารถใชเ้บราวเ์ซอร์
รุน่ทีÉปรบัปรุงลา่สดุ เช่น Google Chrome, Microsoft Edge, Apple Safari, Firefox ฯลฯ นอกจากนีÊ คณุยงัสามารถใช้
คอมพิวเตอร ์แล็ปท็อป แท็บเลต็หรอืโทรศพัทไ์ดอ้ีกดว้ย 

คณุจะไดร้บัอีเมลพรอ้มชืÉอผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน ชืÉอผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านนีÊใชไ้ดเ้ฉพาะกบั E-AGM หรอื E-EGM ของบรษัิททีÉระบไุวใ้น
อีเมล อีเมลยงัมีลิงกส์าํหรบัเขา้รว่มการประชมุ เช่น เช่น https://subdomain.foqus.vc (ตวัอย่างเท่านัÊน) 

วิธีเขา้สู่ระบบ 
1. คลิกทีÉลิงกใ์นอีเมลหรอืพิมพ ์URL ในเบราวเ์ซอรเ์พืÉอเขา้รว่มการประชมุ คณุจะเขา้สูเ่ว็บไซต ์E-AGM 

2. ปอ้นชืÉอผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านของคณุ 

3. คลิกในช่องสีÉเหลีÉยม        Accept Term และกด Log In เพืÉอเขา้สูร่ะบบ 
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วิธีเขา้ใชง้านระบบ 
ระบบ E-AGM สามารถเขา้ใชง้านดว้ยการคลิกทีÉลิงกเ์มนดูงัอธิบายไวด้า้นลา่งนี Ê: 

เมนดูา้นซา้ยมือ (1) นีÉคือหนา้จอเริÉมตน้ทีÉท่านพบสูห่ลงัจากเขา้สูร่ะบบ (Ś) ผูใ้ชท้่านอืÉน จะปรากฏในสว่นนีÊ 
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เมนูลงคะแนนเสียง (Vote Menu) 
ท่านสามารถลงคะแนนเสียงเพืÉอทาํการลงคะแนนเสียงได ้(ś) ท่านสามารถดวูาระการประชมุทัÊงหมด ตามรายการทีÉระบไุวท้ีÉนีÉ
และสามารถลงคะแนนเสียงไดต้ลอดเวลา เมืÉอวาระถกูปิดแลว้ จะไม่สามารถลงคะแนนเสียงไดอ้ีก (วาระนีÊถดูปิดแลว้ไม่
สามารถโหวดได)้ 

จะมีปุ่ มใหเ้ลือกการลงคะแนนเสียงในแตล่ะวาระทีÉสามารถโหวตได ้(Ŝ) ทาํการเลือกการลงคะแนนเสียงในแต่ ละวาระ โดยคลิก
เลือกปุ่ มใดปุ่ มหนึÉง ของปุ่ ม “เห็นดว้ย” “ไม่เห็นดว้ย”  หรอื “งดออกเสียง” จากนัÊนคลิกสง่ (5) 
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เมืÉอสง่การลงคะแนนเสียงของคณุแลว้ คณุจะไดร้บัแจง้ใหท้ราบผ่านขอ้ความแจง้เตือนแบบป็อปอพั (6) 

 

เมนรูายงานผล (Results Menu) 
คณุสามารถคลิกปุ่  มเมนรูายงานผล (7) สาํหรบัดรูายงานผลขององคป์ระชมุหรือผลการนบัคะแนนเสียงไดจ้ากเมนนีูÊ              
ซึÉงรายละเอียดของผลการนบัคะแนนเสียงจะแสดงเฉพาะวาระทีÉพิจารณาเสรจ็สิ Êนไปเป็นทีÉเรยีบรอ้ยแลว้เท่านัÊน 

 

6 
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เมนดูาวนโ์หลดเอกสาร (Download Documents Menu) 
คณุสามารถดาวนโ์หลดเอกสารทีÉทางบรษัิททีÉจดัเตรยีมไวใ้หไ้ดเ้ช่นรายงานประจาํปี, พรีเซ็นเทชัÉนของทางบรษัิท เป็นตน้        
โดยคลิกทีÉเมนดูาวนโ์หลดเอกสาร (8) เอกสารจะปรากฏตามหนา้ตา่งดงัทีÉแสดงดา้นลา่งนี Ê (9) 

  

8
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การถามคาํถาม 
ระบบรองรบัช่องทางในการถามคาํถามสองช่องทาง คือ โดยการพิมพค์าํถามในหนา้ตา่งแชท หรือ สง่เป็นขอ้ความเสียง 

ถามคาํถามโดยการพิมพข์อ้ความ 
คลิกทีÉเมนพูิมพค์าํถาม (10) เพืÉอไปยงัหนา้จอแชทถามคาํถาม คณุสามารถพิมพข์อ้ความเพืÉอถามคาํถามลงในกลอ่งขอ้ความ 
(11) แลว้คลิกทีÉปุ่ มสง่ (12) เมืÉอขอ้ความของคณุสง่ถึงเจา้หนา้ทีÉของบรษัิทแลว้ ขอ้ความจะปรากฏในหนา้ตา่งดา้นบนสดุ (13)  

ผูใ้ชค้นอืÉนไม่สามารถเห็นคาํถามของคณุได ้ยกเวน้เจา้หนา้ทีÉของบรษัิท ผูมี้อาํนาจของบรษัิทจะตอบคาํถามของคณุโดยใช้
วิดีโอสตรมีมิÉงซึÉงผูใ้ชร้ายอืÉนทัÊงหมดสามารถไดยิ้นได ้ 
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ถามคาํถามโดยการใชข้อ้ความเสียง 
หากคณุตอ้งการสอบถามคาํถามโดยการบนัทกึและสง่ขอ้ความเสียง ใหค้ลิกทีÉเมนสูง่ขอ้ความเสียง (14) ในการบนัทกึขอ้ความ
เสียง ใหค้ลิกทีÉปุ่ มบนัทกึ (15) เมืÉอคณุบนัทกึเสรจ็แลว้ ใหค้ลิกทีÉปุ่ มหยดุ 
(ตัวเลือกนีÊใช ้ได้เฉพาะในการประชุมท ีÉอนุญาตให้ผู้ใช ้เข ้าถึงกล้องและไมโครโฟน เท ่านัÊน) 

 

คณุสามารถบนัทกึขอ้ความเสียงไดส้งูสดุ 2 นาที เมืÉอคณุหยดุการบนัทกึ ขอ้ความจะยงัคงอยู่กบัคณุและยงัไม่ไดถ้กูสง่ถึง
บรษัิทจนกวา่คณุจะคลิกทีÉปุ่ มอปัโหลด (16) ดงันัÊน คณุจงึมีโอกาสทีÉจะฟัง (17)  ขอ้ความของคณุก่อนทีÉจะจดัส่งไปยงั
เซิรฟ์เวอร ์เมืÉอคณุคลิกทีÉปุ่ มอปัโหลด ขอ้ความเสียงจะถกูสง่ถึงเจา้หนา้ทีÉของบรษัิทและจะปรากฏภายใตส้ว่น ‘การบนัทกึทีÉสง่
แลว้ (18)  

13

14 

16 

17 
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เมนูออกจากระบบ  
หากตอ้งการออกจากระบบใหค้ลิกทีÉเมนนีู Ê (řš) ระบบจะแจง้เตือนเพืÉอยืนยนัวา่คณุตอ้งการออกจากระบบจรงิๆหรอืไม ่

 

การสนบัสนุนทางเทคนิค 
หากคณุประสบปัญหาทางเทคนิคในการเขา้ถึงระบบ E-AGM คณุสามารถติดตอ่ควิดแลบไดท้ีÉโทรศพัท ์ŘŠŘ-ŘŘŠ-şŞřŞ หรอื 
ŘŚ-Řřś-ŜśŚŚ หรอื ทางอีเมลทีÉ info@quidlab.com  

ทัÊงนี Ê ก่อนติดตอ่ฝ่ายสนบัสนนุดา้นเทคนิค โปรดอา่นคาํถามทีÉพบบอ่ย (FAQ) ดา้นลา่งนี Ê ซึÉงอาจสามารถแกปั้ญหาของคณุได้
เมืÉอติดตอ่ฝ่ายสนบัสนนุดา้นเทคนิค โปรดระบรุายละเอียดของปัญหาทีÉพบใหค้รบถว้น ขอ้ความแสดงขอ้ผิดพลาดทีÉไดร้บั     
ชนิดของอปุกรณท์ีÉใช ้ชืÉอเบราวเ์ซอรแ์ละรุน่ ฯลฯ 
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คาํถามทีÉพบบอ่ย (FAQ) 
 

คาํถาม: ผม/ดฉิ ันไม่สามารถลงชืÉอเข ้าสู่ระบบได้ 

คาํตอบ: ตามทีÉระบไุวใ้นสว่นการสนบัสนนุดา้นเทคนิค โปรดใหร้ายละเอียดอย่างครบถว้นอยู่เสมอ มิฉะนัÊน อาจใชเ้วลานานใน
การแกไ้ขปัญหาของคณุ ปัญหาทีÉพบบอ่ยทีÉสดุเกีÉยวกบัการลงชืÉอเขา้สูร่ะบบมีดงันี Ê: 

1. ระบชืุÉอผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านไม่ถกูตอ้ง โปรดตรวจสอบวา่ในกรณีทีÉคณุคดัลอกและวางชืÉอผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน อาจไม่ได้
ทาํการคดัลอกอย่างถกูตอ้ง ในกรณีทีÉพบบอ่ยทีÉสดุ คือ มีการคดัลอกช่องเวน้วรรคตอ่ทา้ยชืÉอผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านมา
ดว้ย ดงันัÊน คณุจงึไม่สามารถลงชืÉอเขา้สูร่ะบบได ้เนืÉองจากรหสัผ่านไม่ถกูตอ้ง ดงัตวัอย่างดา้นลา่ง 
 
 

2. ปัญหาการลงชืÉอเขา้สูร่ะบบอืÉน ๆ สามารถเกิดจากปัญหาดา้นเครือข่าย ไม่มีการเชืÉอมตอ่อินเทอรเ์น็ตหรอื
กฎเกณฑท์างธุรกิจอืÉน ๆ (บรษัิทอาจอนญุาตใหค้ณุลงชืÉอเขา้สูร่ะบบลว่งหนา้ 1 ชัÉวโมงเท่านัÊน เป็นตน้ คณุลงชืÉอ
เขา้สูร่ะบบเลยกาํหนดเวลาและการประชมุอาจเสรจ็สิ Êนแลว้) ซึÉงจะมีการแจง้เตือนไปยงัผูใ้ชแ้ละไม่ตอ้งมีการ
อธิบายเพิÉมเติม 

 

คาํถาม: ทาํไมไม่มีเสียง หร ือวิดโีอการถ่ายทอดสด หลังจากเข ้าร ่วมการประชุม 

คาํตอบ: 

1. คณุไดร้บัอนญุาตใหเ้ขา้สูร่ะบบก่อนเวลาประชมุเพืÉอทาํความคุน้เคยกบัระบบ อย่างไรก็ตามการถ่ายทอดสดจะ
เริÉมในเวลาประชมุตามทีÉระบไุวใ้นหนงัสือเชิญประชมุ 

2. เบราวเ์ซอรข์องคณุอาจไม่เปิดใชง้านวิดีโอหรอืเสียงได ้เนืÉองจากเหตผุลดา้นความเป็นสว่นตวั ตรวจสอบวา่เสียง
ถกูปิดหรอืไม่หรือวิดีโอไม่หยดุชัÉวคราว เมืÉอถ่ายทอดสด จะมีการระบตุามทีÉแสดงในภาพดา้นลา่ง 
 

 
3. โปรดตรวจสอบระดบัเสียงของมือถือหรอืคอมพิวเตอรข์องคณุวา่ไม่ไดปิ้ดเสียง 
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คาํถาม: ผม/ดฉิ ันสามารถลงชืÉอเข ้าสู่ระบบได้ แต่ถูกตัดออกจากระบบโดยอัตโนมัตไิด้หร ือไม่ 

คาํตอบ: มี 2 เหตผุลทีÉจะถกูตดัออกจากระบบโดยอตัโนมติั ดงันี Ê 

1. เพืÉอเหตผุลดา้นการรกัษาความปลอดภยั ผูใ้ชแ้ตล่ะคนสามารถลงชืÉอเขา้สูร่ะบบไดบ้นอปุกรณเ์ครืÉองเดียวเท่านัÊน 
และหากคณุพยายามลงชืÉอเขา้สู่ระบบบนอปุกรณอ์ีกเครืÉองหรอืเบราวเ์ซอรอ์ืÉนบนคอมพิวเตอรเ์ครืÉองเดียวกนั 
การลงชืÉอเขา้สู่ระบบก่อนหนา้นี Êจะถกูตดัออกจากระบบโดยอตัโนมติั หา้มเปิดเผยชืÉอผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านของคณุ
กบับคุคลอืÉน 

2. หากคณุพยายามรเีฟรชหนา้ตา่งเบราวเ์ซอรข์องคณุ (เช่น การคลิกทีÉปุ่ มโหลดซํÊาหรอืลากหนา้จอบนมือถือซึÉง
เทียบเท่ากบัการรโีหลด) คณุจะถกูตดัออกจากระบบ เนืÉองจากวิธีนี Êอาจถือวา่เป็นการลงชืÉอเขา้สู่ระบบซํÊาซอ้น 
 

คาํถาม: ผม/ดฉิ ันไม่เหน็วิดโีอสตร ีมมิÉง มันเร ิÉมเป็นบัฟเฟอรห์ร ือปัญหาการสตร ีมอ ืÉน  ๆ  

คาํตอบ: ควิดแลบใช ้CDN แบบหลายเครอืข่ายเพืÉอใหส้ตรีมมิÉงทีÉมีคณุภาพดีแก่ผูใ้ชท้กุคน ระบบสตรมีมิÉงของเรารองรบัสตรมี
มิÉงแบบปรบัตวัเอง ซึÉงหมายความวา่ระบบจะสามารถปรบัเปลีÉยนคณุภาพโดยอตัโนมติัตามความเรว็ของอินเทอรเ์น็ตของคณุ
เพืÉอมอบประสบการณส์ตรีมมิÉงทีÉดีทีÉสดุแก่คณุ หากคณุพบปัญหานีÊ โปรดตรวจสอบการเชืÉอมต่ออินเทอรเ์น็ต, WIFI หรอื
สญัญาณมือถือของตวัเองสาํหรบัปัญหาตา่ง ๆ  

 

คาํถาม: ตัวเลือกการลงคะแนนเสียงของผม/ดฉิ ันถูกล็อคไว้โดยไม่แสดงในวาระประชุมบางวาระหร ือท ุกวาระ 

คาํตอบ: มีกฎเกณฑท์างธุรกิจบางประการทีÉป้องกนัการลงคะแนนเสียงไวล้ว่งหนา้และมีการทาํเครืÉองหมายไวอ้ย่างชดัเจนใน
แตล่ะวาระการประชมุเพืÉอการอา้งอิงของคณุและไม่ตอ้งมีคาํอธิบายเพิÉมเติม กรณีทัÉวไปบางกรณีมีดงันี Ê: 

- วาระการประชมุไม่ไดก้าํหนดใหมี้การลงคะแนนเสียงและเป็นเพียงการแจง้เพืÉอรบัทราบเท่านัÊน 
- มีการปิดวาระประชมุไปแลว้จงึถกูลอ็คไว ้และคณุไม่สามารถเปลีÉยนการลงคะแนนเสียงได ้
- คณุลงชืÉอเขา้สูร่ะบบเลยกาํหนดเวลาและมีการลงคะแนนเสียงในวาระการประชมุบางวาระไปแลว้ 
- มีการจดัสง่แบบฟอรม์มอบอาํนาจ B ซึÉงมีการลงคะแนนเสียงไปแลว้และไม่อนญุาตใหค้ณุเปลีÉยนแปลงการ

ลงคะแนนเสียง 
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คาํถาม: ผม/ดฉิ ันต้องรอใหม้กีารหาร ือในวาระการประชุมก่อนแล้วจงึจะสามารถลงคะแนนเสียงได้ใช ่ไหม 

หร ือ  

คาํถาม: ผม/ดฉิ ันต้องรอจนกว่าการประชุมจะสิÊนสุดหร ือไม่ 

หร ือ   

คาํถาม: ผม/ดฉิ ันมีเร ืÉองเร ่งดว่นอ ืÉน  ๆ  ท ีÉต ้องเข ้าร ่วม และไม่สามารถเข ้าร ่วมการประชุม E-AGM ทัÊงหมดได้ 

คาํตอบ: คณุสามารถลงคะแนนเสียงไดต้ลอดเวลาหลงัจากลงชืÉอเขา้สูร่ะบบแลว้ และจะมีการบนัทกึการลงคะแนนเสียง
ทัÊงหมดไว ้นอกจากนีÊ คณุยงัสามารถเปลีÉยนแปลงการลงคะแนนเสียงของคณุไดต้ลอดเวลาทีÉเจา้หนา้ทีÉยงัไม่ปิดวาระการ
ประชมุ ทนัทีทีÉปิดวาระการประชมุไปแลว้ คณุจะไม่สามารถเปลีÉยนแปลงการลงคะแนนเสียงของคณุได 

 

คาํถาม: หากผม/ดฉิ ันออกจากระบบและลงชืÉอเข ้าสู่ระบบใหม่อ ีกคร ัÊง จะส่งผลกระทบต่อการลงคะแนนเสียงของ
ผม/ดฉิ ันหร ือไม่ 

คาํตอบ: เมืÉอคณุลงชืÉอเขา้สูร่ะบบครัÊงแรก ระบบไดท้าํเครืÉองหมายวา่การลงคะแนนเสียงของคณุเป็นอนมุติัแลว้ อย่างไรก็ตาม 
คณุสามารถเปลีÉยนแปลงการลงคะแนนเสียงของคณุไดต้ลอดเวลา แมว้า่คณุจะออกจากระบบแลว้ลงชืÉอเขา้สู่ระบบใหม่อีกครัÊง
ก็ตาม ทัÊงนี Ê การลงชืÉอเขา้สูร่ะบบและออกจากระบบหลายครัÊงจะไม่สง่ผลกระทบตอ่คะแนนเสียงทีÉคณุลงไวก่้อนหนา้นี Ê 

 

คาํถาม: ผม/ดฉิ ันไม่สามารถส่งคาํถามหร ือข ้อความเสียงได้ 

คาํตอบ: บรษัิททีÉใช ้E-AGM อาจจดัสรรเวลาทีÉแน่นอนสาํหรบัช่วงถาม-ตอบ ตวัอย่างเช่น หลงัจากทีÉแตล่ะวาระสิ Êนสดุหรอื
ตอนทา้ยของการประชมุ 
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คาํถาม: ผม/ดฉิ ันมีคาํถามทางเทคนิคอ ืÉน  ๆ   

คาํตอบ: โปรดติดตอ่ทางบรษัิทควิดแลบไดท้ีÉหมายเลขโทรศพัท ์: ŘŠŘ-ŘŘŠ-şŞřŞ หรอื ŘŚ-ŘřśŜśŚŚ หรอื ทางอีเมลทีÉ 
info@quidlab.com 

 

คาํถาม:  สามารถแจ้งข ้อบกพร ่องหร ือช่องโหว่ด้านความปลอดภยัได้อย่างไร  

คาํตอบ: หากคณุพบปัญหากรุณาสง่อีเมลถึงเราทีÉ info@quidlab.com พรอ้มกบัแจง้รายละเอียดเกีÉยวกบัช่องโหวด่า้น 

ความปลอดภยัหรอืขอ้บกพรอ่งทีÉพบ 


